[image: image1.png]EVROPSKA UNIE
Evropské strukturalni a investi¢ni fondy
OP Praha — pdl rastu CR





	objednatel
Technická správa komunikací hl. m. Prahy, a.s.
	SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ KOMPLEXNÍ PODPORY SYSTÉMU

Příloha 4 – Exitový plán 
	zhotovitel
[Doplnit]

	Ev. č.: [doplnit]
	
	Ev. č.: [doplnit]


	objednatel
Technická správa komunikací hl. m. Prahy, a.s.
	SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ KOMPLEXNÍ PODPORY SYSTÉMU

Příloha 4 – Exitový plán 
	zhotovitel
[Doplnit]

	Ev. č.: [doplnit]
	
	Ev. č.: [doplnit]



Příloha 4
EXITOVÝ PLán
1. Služba Exitu
1.1. Službou exitu se rozumí poskytnutí veškeré potřebné součinnosti, zdrojové kódy, dokumentaci, výkresy a specifikace vypracované dle Smlouvy a účast na jednání s Objednatelem a popřípadě třetími osobami za účelem plynulého a řádného převedení všech činností spojených s poskytováním Služeb na Objednatele a/nebo nového poskytovatele Služeb tak, jak je uvedeno níže.
1.2. Cílem Služby exitu je zajistit plynulý přechod všech činností spojených s podporou Systému na Objednatele anebo jím určeného nového poskytovatele Služeb (dále jen „Nový poskytovatel“) bez omezení činností Objednatele. Výsledkem Služby exitu bude, že případný Nový poskytovatel zahájí svoji činnost poskytování Služby po Zhotoviteli. Pro úspěšnost Služby exitu je esenciální součinnost Zhotovitele.

1.3. Služby exitu zahrnují zejména: 

1.3.1. Provedení analýzy a vypracování dokumentace vymezující postup provedení Služeb exitu, která bude v podrobnostech rozpracovávat požadavky vyplývající ze Smlouvy a této přílohy (dále jen „Exitový plán“);

1.3.2. Poskytování součinnosti při přechodu činností podpory zahrnující zejména:

i. účast na jednáních s Objednatelem a popřípadě třetími osobami za účelem plynulého a řádného převedení všech činností spojených s poskytováním Služeb;
ii. poskytnutí plnění (součinnost, informace aj.) nezbytných k převedení spojených s poskytováním Služeb za přiměřeného použití vhodných ustanovení této Přílohy či Smlouvy, a to dle specifikace Objednatele nebo jím pověřené osoby;
iii. poskytnutí součinnosti při migraci dat do nástupnických systémů; 

iv. poskytnutí veškerých zdrojových kódů, dokumentace, výkresů a specifikace vypracované dle Smlouvy a dokumentace k Systému v aktuálních verzích.
1.4. Poskytování Služeb exitu bude zahájeno na pokyn Objednatele, který je Objednatel povinen doručit Zhotoviteli nejpozději 6 měsíců před datem uplynutí doby trvání Smlouvy uvedeném v odst. 14.1. Smlouvy, resp. nejpozději do 10 dnů od předčasného ukončení Smlouvy.
1.5. Zhotovitel se zavazuje reagovat na požadavek Objednatele a zahájit poskytování Služeb exitu bez zbytečného odkladu, nejpozději do 3 pracovních dnů ode dne doručení takovéhoto pokynu dle předchozího článku.

1.6. Vypracování Exitového plánu a poskytnutí zdrojových kódů, dokumentace, výkresů a specifikace je zahrnuto v Ceně. Ostatní Služby exitu se budou řídit podmínkami pro poskytování služeb Rozšířené podpory.

1.7. Zhotovitel se zavazuje Služby exitu poskytovat s odbornou péčí, bez zbytečného odkladu a zodpovědně, a to až do doby úplného převzetí těchto služeb Objednatelem, které bude Stranami potvrzeno podpisem předávacího protokolu nebo úspěšné migrace dat do nástupnického systému, jež bude Stranami potvrzena podpisem protokolu o migraci dat.

1.8. Strany se dohodly, že v případě sporu k jakékoli technické otázce, která se týká Služeb exitu, může být Objednatelem určen soudní znalec pro posouzení sporné otázky a Strany se budou takovým posouzením soudního znalce řídit.
2. Organizační zajištění služeb exitu

2.1. Objednatel, Poskytovatel a případně též Nový poskytovatel jsou povinni ustanovit kontaktní osoby, které budou zodpovědné za koordinaci při realizaci služeb exitu.

2.2. Na základě dohody všech zúčastněných stran může být zřízen koordinační řídící výbor pro Exitový plán, jehož členy budou pověření zástupci Objednatele, Poskytovatele a případně Nového poskytovatele. Rozhodnutí tohoto výboru jsou pro všechny zúčastněné závazná. 

3. Zpracování Exitového plánu
3.1. Poskytovatel je povinen nejpozději do 1 měsíce o pokynu Objednatele zpracovat návrh Exitového plánu obsahujícího podrobný popis činností souvisejících s převodem činností spojených s podporou Systému na Objednatele anebo Nového poskytovatele, a to vč. harmonogramu jednotlivých činností. V případě prodlení s vypracování návrhu Exitového plánu bude Objednatel oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 20.000,- Kč za každý den prodlení.
3.2. Pro akceptaci Exitového plánu budou obdobně použita ustanovení čl. 5.2.2. Přílohy č. 1 Smlouvy.
3.3. Akceptací Exitového plánu ze strany Objednatele se Exitový plán stává závazným pro obě Strany. Obsahuje-li Exitový plán ustanovení rozporná se Smlouvou či touto přílohou Smlouvy, použijí se přednostně ustanovení Smlouvy a této přílohy Smlouvy.
4. Zajištění další součinnosti 
4.1. Objednatel je nad rámec specifikovaných Služeb exitu oprávněn požadovat poskytnutí dalších služeb v souvislosti s ukončením Smlouvy a přechod činností spojených s podporou Systému na Objednatele anebo Nového poskytovatele, a to v rámci služeb Rozšířené podpory.
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